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1 - INTRODUCAO . .

Este documento apresenta duas propostas de modelo de or-
ganizacdo dos ERSAs:

A. Elaborada a partir das dicussdes do GT de Operacionalizacdo-In
terior;

B. Elaborada a partir da discussdo do GT de Operacionalizacdo da
RMSP.

A seguir procura-se delinear alguns pontos sobre as van
tagens e desvantagens de cada proposta, para em seguida apresentar,
para discussdo, as competéncias do diretor do ERSA e as atribuicdes
das diretoria adjunta, assisténcia técnica e diretoria de servigos.
Conclui-se com uma proposta de criacdo de uma unidade de orientacido
ao usudrio, vinculada a Diretoria Adjunta.
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PROPOSTA B
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PROPOSTA A

VANTAGENS

DESVANTAGENS

= Uma maior articulacao dentro do ERSA entre
a parte técnica e a administrativa na figu
ra do Diretor-Adjunto

- Divisdo de servico com o papel de acompanha
mento e supervlsan da producdo de cada uni-
dade e sua integracao dentro do novo modelo
de prestacao de saﬁdﬂ\i populagio .

- Duas instancias burocraticas entre as unidades
prestadoras de servico e a direcdo do ERSA

PROPOSTA B

- Ndo cria niveis intermedidrios entre os diri
gentes do ERSA, e suas unidades operacionais

- Cria um servigo de recursos humanos a nivel
de STAFF.

- A inexisténcia de wnidades intermedidrias pode
ria levar o dirigente do ERSA a se ocupar das™
s da maquina burocratica em prejuizo das
relacoes interinstitucionais.

Uma estrutura de subordinacao e mando, tnica
leva a criacao de inumeras relacdes d:.ngen-
tes/unidades operacionais.

Pode gerar, a curto ou médio prazo, demandas
especificas (material/orcamento) e solicita-
cao de criacdo destas atividades, a nivel de
STAFF.
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2 - COMPETENCIAS DO DIRETOR DO ERSA

Aos Diretores dos ERSAs, além de suas competéncias espe-
cificas e de outras que lhes forem conferidas por lei ou decreto,
em suas respectivas dreas' de atuacdo, compete:

- Em relacdo as atividades gerais:

a) coordenar, orientar e acompanhar as atividades das unidades
subordinadas;

b) coordenar, de acordo com as diretrizes definidas pela Comis-
sio Regional Interinstitucional de Saude a integracio dos re-.
cursos de salde na sua area;

c) responder pelas relacdes e articulacdes interinstitucionais,
no ambito da Secretaria de Estado da Salide, com apoio da as-
sessoria;

d) garantir o cumprimento das metas e estratégias definidas de

acordo com os cbjetiveos propostos;

e)} concovar e coordenar as reunioces do CTA, resguardando seu po-
der de decisdo finalj;

f) compatibilizar a proposta de trabalho da regido com as dire-

trizes e programacao da Secretaria da Sadde;

g) gerenciar os recursos de salde do Estado, adequando-os ao pla
nejamento regional;
h) solicitar informagdes a outros Grgdos e entidades;

i) encaminhar papéis e processos diretamente aos Grgdos competen
tes para manifestacdo sobre assuntos neles tratados;

j) criar comissdes e grupos de trabalho, n@o permanentes;
k) decidir os pedidos de certiddes e "vista" de processos.

- Em relacdo ao Sistema de Administracdo de Pessoal, exercer as com
peténcias previstas no artigo 27, e enquanto dirigentes de unida-

des de despesa, as previstas no artigo 29 do Decreto n? 13.242,
de 12 de fevereiro de 1979,
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Em relacdo a Administracdo de Material e Patriménio, enquanto di
rigentes de unidades de despesa, exercer as competéncias previs-
tas nas alineas "b" e "d" do inciso III do artigo 23 do decreto.

- DIRETORIA ADJUNTA

Coordenar e integrar as agoes das unidades das dreas-meio do ERSA,
compatibilizando as necessidades e interesses das areas-fim e
das dreas meio.

Implementar e avaliar o modelo de prestacdo de servicos de saide,
bem como estabelecer mecanismos que possibilite dispor de infor-
macOes para o gerenciamento.

- ATRIBUICOES

.1 - 0 GRUPO DE ASSISTECNIA TECNICA tem as seguintes atribuigdes: 2

identificar as necessidades de sailide da regiido;

elaborar e executar o planejamento do ERSA, compatibilizando-o
com as diretrizes da Secretaria da Saude, bem como consclidar e
acompanhar o orcamento do ERSA; i

adequar a programacdo de satde a realidade regional; elaborar,
com os dirigentes da drea executiva, e acompanhar os sistemas de
supervisdo técnica e de referéncia e contra-referéncia; '

processar, a partir dos instrumentos definidos pelos orgdos cen-
trais competentes as informacoes de salde necessdrias ao proces-
so de tomada de decisdo nos niveis central, de direcdo do ERSA e
das unidades prestadoras de servigos de saiude; bem como zelar pe
la qualidade da coleta das informacdes nas unidades geradoras;

promover e assessorar o diretor do ERSA, na articulacdo entre a
rede plblica e privada estabelecendo convenios e acompanhando o

atendimento;



P= &7 1T RERE S ey e R S O ey

- orientar e acompanhar as atividades de vigildncia epidemioldgica
e estatistica executadas pelas unidades do ERSA, de acordo com a
orientacio do CVE;

- implementar e avaliar o modelo de prestacio de servicos de saiide,
bem como executar atividades de pesquisa necessdrias ao aperfei-
coamento do modelo, informando aos Diretores Adjunto e do ERSA:

4.2 - A DIVISAO DE SERVICOS tem como atribuigdes:

- compatibilizar os recursos necessarios ao desenvolvimento das
acoes de salde, a nivel dos equipamentos bdsicos - Centros de
Satide, Laboratorios e Abmulatdrios de Saidde Mental;

- acompanhar e avaliar a prestagdo dos servigos de saude e a opera
cdo dos sistemas de supervisdo técnica e de referéncia e contra-
referéncia dos equipamentos sob sua responsabilidade.

4.3 - "OUVIDORIA" e ORIENTACAO AO USUARIO

- nivel de assessoria ao Diretor Adjunto a ser preenchida por pro
fissional de nivel universitdrio;

- objetivos:

a) garantir um espaco para a populacdo colocar seus comentdrios
e queixas acerca dos servigos;

b) colaborar na avaliacao dos servigos.

- atribuicgdes:

a) responder, receber os comentarios, indagacdes e queixas da po

pulagiao sobre os servigos prestados;

b) prestar informacdes & populacdo sobre os servicos prestados.
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4.4 - CONSELHO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Sao atribuicdes desse Conselho:

- aprovar os planos de trabalho do ERSA e os reajustes necessa-
rios;

- emitir parecer sobre a proposta orcamentiaria anual;

- apreciar propostas de convénio;

- promover articulacdo entre os gerentes do ERSA;

- manifestar-se sobre quaisquer assuntos que lhes sejam submetidas
pelo Diretor do ERSA.
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