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"PROFOSTA DO _CIS PARA_AS AREAS DE INFORMAGHES ERSA#fNIVEL CENTRAL

1. CONSIDERAGOES

1 Tendo por base os prinecipios da descentralizagioe
dos servigos propostos por esta gestdo, o CIS deu inicio & um processo de
redefinigiio de seu papel e dos virios niveis da SES, no que se refere as
informagoes.

A reorientagio das atividades do CIS, deu-se de
forma, a principio, desvinculada de uma preocupagie com a redefinigido es
trutural, embasando-se no entanto, em um diagnéstico da "situagio das in
formagBes" na SES, bem como em estudos de alternativas teenoldgicas que
pudessem ser .incorporadas para agilizagdo dessas dreas.

) 0 levantamento da situacioc das informagtes ma SES,
realizado em 1983 demonstrou a auséncia de sistematizacdo da maioria das
informagdes, especialmente as de cardter gerencial as quais encontra-
vam-se departamentalizadas e estanques, compondo arquives isolados, com
duplicidades, sem critérios de uniformizagio, fatores dentre muitos gque
dificultavam o uso das informagdes para o planejamento em seus viarios ni-
veis. '

2 ' De outro lado, o CIS' congregava praticamente as informa
¢bes de carater epidemiolégico ou estatistico, em Sistemas Centralizados,
nio respondendo is necessidades locais.

Histdéricamente, a eriagio do CIS representou em
1977, a tentativa de criarem-se sistemas de informagoes integradas, como
apoio ao planejamento e & decisio. No entanto, na pratica isto nio se efe -
tivou.

Curiosamente, o CIS nio estava tao distante da
primeira_eslrutura destinada especificamente & informagdo para controle
do meio a qual foi criada em 1893, cnrresbondeudo uma Segdo de Estatisti-
ca Demografo-Sanitédria , depois em 1931 incorporando uma Segio de Epide-*
miologia, e em 1938 passando a desempenhar as Agbes de Profilaxia ( Con-
trole do Meio ).

Com a énfase dada as técnicas de Planejamente no
Setor Safide, a pgrtir da Reforma Administrativa de 1969, a drea de infor
magdes ganhava s nivel do discurso, uma dimensdo maior emquanta . suporte
para o gerenciamento e planejamento.

. A introdugiio de Sistemas Centralizados e da 1In-
formatica, através do processamento de dados por grandes maquinas, foi a
tecnologia incorporada pela drea govermamental, como suporte & decisio,na

década de 70, e foi dentro desta concepgio que se fez a criagio do c1s "



como Grgho responsdvel pela coordenagiio, elaboragho e consolidagio  dos
dados. :

Quanto ao processamento eletronico de Dados, o
CIS tornou-se um usuidrio da PRODESP, a qual trabalha de forma altamente
centralizada.

A verdade é que este tipo de alternativa tecno-
légica ndo trouxe melhorias significativas para o gerenciamento, ou con-
trole do meio, visto que as informagdes processadas retornavam com gran-—
de atraso perdendo portanto sua oportunidade e jamais embasando as deci
sbes da gerencia.

A redefinigido do CIS, portanto,questiona os Sis
temas de Informagtes Centralizados existentes, o processamento eletro-
nico centralizado e a estanquizagio da maioria das informagdes na SES.

A.evolugio da tecnologia, através da introdugio
de micros e minicomputadores e da disponibilidade de linguagens de uso
geral e de softwares voltados para o usudrio, permitiu repensar estas ques
Laes, e apontar alternativas que viabilizam a descentralizagio dos Siste
mas de Informagdo e do processamento eletrdnico, de forma integrada, de
modo & subsidiar a decisio nos virios niveis da estrutura.

A proposta de trabalho hoje do CI1s incorpora
estes novos conceitos e técnicas propiciadﬁs pela microinformidtica, e vem
sendo desenvolvido na SES hd cerca de um ano e meio, envolvendo prioritd
riamente os niveis regionais que se desmembram agora em ERSAS.

2. DIRETRIZES BASICAS

A proposta de trabalho do CIS tem come prin -
cipios bdsicos: = I
. 1) a criagio de Banco de Dados nas estruturas regionalizadas da
SES, o que implica que estesBancosde Dados congreguem todos os
arquivos de‘informagics gerenciais e epidemioldgico-estatisti-
cas; v
2) a interrelagio dos Bancos de Dados regionalizados (ERSAS) como
um Banco de Dados Central, a nivel do CI5S, o que permitird a
troca de informagdes entre todas as estagdes de trabalho;
3) a intruduqi} dos mini e microcomputadores, como -alternativa
para o processamento descentralizado nestas estruturas;
4) a capacitagio dos funciondrios para operagioc das méquinas e
utilizagiio dow softwares;
5) a capacitagido do CIS para orientagio e treinamento dos fun-

ciondrios da SES, bem como para desenvolvimento de softwares efou



readequagies para a efetivagio do projete.

Cabem algumas consideragdes sobre esses princi-
pios:

Ao postularmos a criagio de Pancos de Dados, par
timos da no¢do de que independente do tamanho de uma organizagdo, o pro-
cessamento da informagio deve ser efetuado de maneira inteligente e dind-
mica.

Em vista da importincia da informagio e dos re-<
sultados que sua andlise traz para a decisde e o gerenciamento, a defi-
nigdo de estruturas de Bancos de Dados é, ao nosso ver, ponto estraté-
gico dentro de gualquer organizagio.

Dentro da Tecnologia Computacional, o Concei-
to de Bancos de Dados tem evoluido muito nos dltimos anos, e com isso fo-

ram alcangados progressos como:

- Simplificagao da administragdo de dados, uma vez que o5 mnovos arqui-
vos tem natureza flexivel, e a informagdo se torna acessivel a qualquer
aplicagaui '

- Eficifncia na capacidade e rapidez de atender &s solicitagio de informa
gdo, tanto pele usuidrio como peles diversos programas e sistemas de :a-
plicagﬁor

- Independéncia entre a utilizag¢io do dade e a forma de armazenamento, o
que significa que o usudrio pode ter acesso & informagio de maneira ré-
pida e simples uma vez definida a sua necessidade (os sistemas de Banco
de Dadés s8o0 acessados por comandos simples, ndo sendo necessério
qualquer conhecimento prévio de programagio)

* Dentro da proposta de informitica do CIS, se in-
clui a montagem de um vasto Banco de Dados a nivel central com informa-
¢oes de saide e gerenciais, interligade aos Bancos Regionalizados.

Estes Bancos de Dados estardo acessiveis a quais
quer usufdrios dos varios niveis da SES, que queiram desenvolver sistemas
de aplicagdo, usando-o.como ferramenta de desenvolvimento. Deles pode-
rio ser extraidas informagfes que funcionmem como argumentos para tomada
de decisic gerencial. ? t

- A estruturagso do Banco de Dados compete portan-
to a um 6rgic de natureza operacional, com todo o apoioc necessirio a esse
trabalho, que sioc os computadores, os softwares especificos para Geren-
ciamento de Banco de Dados, e pessoal treinado.

A nivel de CIS, esta estrutura permitird que se
polarize Tecnologia na drea de computagio e trabalhem-se dados , difundin
do a "informagio Gtil", a ser usada no apoio & decisfo pelos orgios de

plancjamento técnico e estratégico, assim como dar um feed-back ac ponto



Pha AN TN LK 8 =0UNRIL. IR =R ELE =WES = o

6érigem da informagio, na forma de novas técnicas e metodologias.

A integragio de dados nos diversos arquivos dos
diversos sistemas, a nivel de ERSAS, ¢ a nivel central, permitird um con-
trole efetivo sobre as informagdes armazenadas. Esta situagido é qualitati
vamente diferente daquela em que os arquives, tradicionalmente estanques,
acham-se espalhadas pelos diversos departamentos, dificultando & recupera
g¢io das informagbes.

. A introdugio de microcomputadores permitirda o
processamento das varias informagtes, através de softwares ptﬁprios e a
integruqﬁn dos vdrios arquivos em uma Erea; racionalizando, inclusive, a
utilizagio de pessoal nesses niveis.

0 delineamento do perfil de pessoal e a capacita
g¢do do mesmo é fundamental para a implantagio do projeto.

Esta preocupagido desde o inicio, fez com que ]
ClS reestruturasse seu quadro de pessocal, incluindo ;rofisaianais mais
especializados, como Analistas de Sistemas/Programadores e O&Ms, além do
auto didatismo entre os profissionais jé existentes, enguanto estrutu-
ra central de coordenagio, orientagio e desenvolvimento.

Hesta linha de trabalho, apés sua autocapaci-
tagio, o CIS, vem proporcionande treinamentos para o pessoal ligade ao
trabalho de processamento das informagGes. Lembramos que nas estruturas
antigas, nioc existiam dreas de informagdes, sendo que um mesmo individuo,
nem sempre capacitado, era responsavel por varias atividades ] dentre

. elas, consolidar manualmente as informagodes. .

Os treinamentos iniciados em Janeiro de 86 com
término previsto para setembro, época em gque deverdo instalar-se os micro
computadores nos ERSAS, o CIS terd treinado cerca de 300 funciondrios,
dentre os quais profissionais universitirios e auxiliares que j& desen-

volvem atividades de processamento de dados.

3. PROPOSTA PARA A AREA DE INFORMAGOES

L] -

A proposta estd delineada para os niveis-central,

intermediario e local.

a) Hivel Central

0 CIS correspondera & estrutura de coordenagio
dos sistemas de informagdes na SES, bem como, deverd representar o Banco

de Dados a nivel Central,



Ruprcacntari ainda a estrutura dg apoio hs dreas
descentralizadas de informagies, no que se refere ss assessorias técnicas
de desenvolvimento de software, trabalhos de organizagho e método, ana-
lise de sistemas, treinamentos para operacgio de miiquinsa e software, o de
mais orientacdes e manutengiio dos sistemas. i

Deverd contar com um "pool" de técnicos mais es-
pecializados na Area de Sistemas e Computagdo, o que, jd passou a ocor-
rer neste Gltimo ano. (Analistas de Sistemas/Programadores, O&M, Analis-
tas de Dados.

A nivel de processamento de dados, devera contar
com mini e microcomputadores, de forma a representar o Banco de Dados Cen
tral e realizar as interligagfes com os demais Bancos de Dados Regionali-
zados, para a obtengdo de dados "on line" e "real time" (ver desenho do
sistema em anexo), 0 CIS deverd se reestruturar internamente compondo-se
de novas areas como: de Desenvolvimento e Sistemas, de Treinamento, Banco
ds Dados e de Divulgagioc de Informagdes.

b) Hivel Intermediirio

A nivel dos ERSAS, serio implantados os Bancos de
Dados Regionalizados. i .

Fica claro a necessidade de uma equipe respon-
sével pelas informagbes e que garanta a integragio dos viarios arquives ,
de forma a melhorar o acesso 4s informagdes e a agilizacgio na obtengao
das mesmas, o que quer dizer que, deve haver uma equipe minima, que cui-
de dos Sistemas de Informagdes, bem como, seja rcspnn55v91 pelo proces-
samente eletrdnico de seus dados.

Configuramos como proposta de equipe minima 2
profissionais da Area de satide (1 deles como coordenagdo) , 1 estatis--®
tico, 1 técnico de administragio e 4 auxiliares (para a digitagio de da-
dos e preparagio dos trabalhos, arquivamento e outras qecessidades!.

Todos os profissionais universitirios serfo devi-
damente treinados pelo CIS (processo ja eﬁ andamento) recebendo concei=
tos bésicos na Area de andlise de sistemas, organizagio e métodos e téc-
nicas de computagio. ) ’

Alguns ERSAS, terdo dentre estes profissionais,
alguns com treinamento mais aprofundados em técnicas de computagio, pois
serdio um complemento ao "pool" de técnicos do CIS.

Dentre os auxiliares, alguns receberdo treinamen

to mais especializado no que se refere & manutengio de mAquina e suporte.

c) Nivel Local

Refere-se a organizagio das informagbes a nivel
das unidades de sadde, ambulatérios e hospitaias.



Trata-se de uma 29 etapa de trabalho, a ser de-
scnvolvidn pelo CIS, com perspectiva de introdugio da microinformatica ,
com a finalidade niio apenas de agilizar a gerencia local, mas permi-
tir o acompanhamento de pacientes e diagnéstico da situagio de saiide lo-

cal.
4. CONCLUSDES

Se por um lado & criagio de Banco de Dados impli
ca em integrar os Sistemas de Informacdes, de outro a criacao destas es-
truturas descentralizadas e regionalizadas permitird o gerenciamento des
centralizado das in{nrmnqaesle efetivar-se em subsidiar a avaliagdo e pla
nejamento das acdes locais de saide.

Apontamos como um dos problemas das informagoes
ndo apenas a estanquizagdo das mesmas, mas a auséncia de uma drea minima

"que esteja dedicada e devidamente capacitada para isto.

Considerando o tamanho da estrutura da SES,e seus
virios nfvéis. e o papel dos mesmos , nio & possivel pensar o proces-
samento de informagdes, de forma manual.

A introdugio da microinformética viabiliza a pro
posta de descentralizagio , porém, exige ao meswmo tempo que estas estru=-
turas adquiram uma maior especializagio, ¢ que implica em criar Areas
ou setores de informagio (Divisdes ou Segdes) que integrem os varios
sistemas, bem como, conte com pessoal,que tenha, além da capacitagio

necessdria, dedicagio para este tipo de trabalho.
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