BL-SPassPER _S€S- GABI_ T oms PEQ - OO _ 002

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
v GABINETE DO SECRETARIO

S3ao Paulo, /& de margo de 1985

of.6s.n° 624 /95

Senhor Representante:

Cumprimentando-o cordialmente e tendo
em vista a participacgdo dos consultores da OPS, Dr. Dani
lo Prado Garcia e Dr. Francisco Salazar, na reunido reali
zada nos dias 04 e 05 de fevereiro de 1985 em Sdo Paulo,
sobre a "A 6rganizagio de Servigos de Saide no  Programa
Metropolitano de Salde", encaminhamos em anexo, O Tesumo
e a conclusao da mesma, . 3 g

; Outréssim, conforme entendimentos man
tidos nesta ocasido e em outras, a Coordenagdo do Progra
ma Metropolitano de Salide (CPMS) da Secretaria de Estado
da Saiide de Sdo Paulo convida Vossa Senhoria e sua equipe
para participar das.reuniﬁes a serem realizadas nos dias
18 e 21 de'margo do corrente, em Sdo Paulo, com a missdo
do Banco Mundial. No ensejo, gostariamos também de consul
td-lo acerca da possibilidade de participagdo dos consul
tores da OPS na drea dé "Administragdo e Estrutura Organi
zacional do Modulo de Salde" daquele Progfama Metropolita
no de Saude.

Aproveitamos a oportunidade para reno
var-lhe nossos protestos de perfeita estima e distinta con
sideragdo.

Ji YUNES
Secretario de Estado

Servico Gréfico -~ DAS
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PROGRAMA METROPOLITANO DE SAUDE

RELATORIO DA REUNIAO COM MEMBROS DO MINISTERIO DA SAUDE E DA
ORGANIZACAO PANAMERICANA DE SAUDE

Assunto: Estrategzas para o Desenvolvimento da Organlzaqao des
Servlqos nos Mddulos de Saide -

Data : O4 e 05 de fevereiro de 1985.

Participantes e Programa da Reunido: em anexo.

A reunido teve inicio com a apresentagdo do Dr. Mercadzn
te, Chefe de Gabinete do Secretdrio da Saiide, que colocou o que
- presenta o Programa Metropolitano de Satde (PMS) ha politica da S

cretaria, destacando o seu desenvolvimento institucional uma vez

=
ce

que este significa a prdpria reorganizagdo da Secretaria.

Mostrou que o processo de desenvolvimento do PMS-g&b sav
visto como um eixo dessa reorganizagdo e destacou trés aspectcs
princ:.pus 3

— a op¢do -pela institucionalizagdo do PMS dentro da  Secretaria
' de Salide considerando que é possivel a viabilizagdo do PMS .scd

administragdo direta, no contexto do processo.de reorganizagdo irs
~ titucionalj

— a mobilizagdo do processo acima € um desafio. No entanto, aég
dita-se na incorporagdo de mudangas e no desenvolvimento éa
~ integragdo progressiva concomifantemente com a implantagdo do PMS,
- na busca de um sistema de salde rac1onal que atenda as necessidades
da populagdo;

— a viabilizagdo do PMS dentro da administragdo direta seria ¢
rantida através de algumas medidas decisivas tais como:

I

= criagao da Coordenagdo do Programa Metropolitano de Salde, cr

3

de sdo definidos os MGdulos de Saude e sua subordinagio
MS. A isto vem juntar a definigdo da CPMS como U0 e os
os como UDj;

Ign wr |

iagdo do Departamento de Recursos Humanos da Saude;

. = articulagdo com as comissdes: CIS, CRIS, CLIS, CIMS;
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- articulagdo com todos os érgdos de saiide intra e inter-insti
tucionais (Srgdos de prestaééo de servigos, 6rgdos normativos, .
PrefeituraS'Muhicipais, INAMPS, Instituigdes de Salde do se
tor privado ndo lucrativo, etc.);

- definigdo da SES como 6rgdo coordenador do PMS;

'~ delegagdo da operagdo de alguns MGdulos & Secretaria de Higie
ne e Salide da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo;

- busca de formas para viabilizar uma. integragdo funcional com
as instituigSes privadas ndo lucrativas;

- descentralizagdo dando énfase na ag¢do municipal e manter o
carater coordenador do Estado.

Em seguida, o Senhor Coordenador.do PMS expls o processa
de implantagdo do PMS nas cinco dreas e as caracteristicas de cada
uma delas. Ressaltou a importdncia dos trabalhos a:sepem desenvol
.vidos no ano.de 1985, que serda o ano chave do PMS.

Os aspectos principais que foram discutidos nesta reunido
foram os seguintes: d

— o processo de implantagdo do PMS ocorre obrlgatorlamente inter—
relacionados com o desenvolv1mento 1nst1tuc1onal, portanto de
vera contemplar os seguintes aspectos

— agilldade administrativa através de mecanismos inovadores;
I

- ndo superpor e ndo ser competidor com outros Srgio  existen
4 2
- tes;

- os produtos da inovagdo deverdo ser aplicdveis ‘em outras a-
reas ‘(garantir a difusdo);

— . o PMS nd3o € uma area experimental, portanto, deverd garantir

os mecanismos de captagdo de recursos para manutengio e aprimo
ramento da prestagdo de servigos, capacitagdo de recursos humanos
e desenvolvimento institucionalj

— entender o PMS como subprograma de Agdes Integradas de Saide no

que concerne a organizagdo do Sistema de Sailde, cujo processo
busca alternativas para integragio de recursos piblicos e abre pers
vas para integragdo com o setor privado. A viabilizagdo das
u aprimoramento constitui o eixo fundamental desse proces

vige e vide
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— a viabilizagdo do PMS ‘dentro das -perspectivas abordadas, abre
caminhos para institucionalizagdo do Sistema Estadual de Saude
e quigds, Sistema Nacional de Salde;

- — a estrutura gerencial do MSdulo estd em vias de definigdo, sen
do estudadas todas as possibilidades e viabilidades entre as
instituigdes a serem integradas;

3 — o MGdulo é a unidade organizacional do Programa e como tal de
y verda estruturar-se, dispondo de um formato organizacional que

ragilize e integre_as agbes de salde;

— o modelo organizacional preconizado pelo PMS, apesar de nio ser
©_novo, € uma experiéncia nova no interior da Secretaria da Saé

de e incorpora a proposta de descentralizagdo e participagdo da

atual gestdo; "

— o Médulo de Saiide &€ que deve ser fortalecido como prestador de
servigos de saide e ndo as unidades que a compoem;

— a organizagdo dé servigos de um MSdulo de Saide deverd partir
com base nas concepgdes claras sobre:

- fungdo do Médulo de Salide/agSes a serem deéenvo}vidas;

. - papel do Hospital (repensar diante da proposta deb desospitav
lizagdo — como inverter o fluxo atual, como reforgar as UE;
como controlar, efb;);

- organizagdo estrutural do Modulo/Sistema gerencialj;
- programas de saude dos modulos;

- diretrizes sobre Recursos Humanos;

- papel do nivel centralj;

- instrumentos de apoio para a implantagdo do PMS;

- &iretrizes_e estratégias de implantagdo do PMS (12 e 22 fa-
. ses); .

— o PMS, contempla compromissos politico e financeiro. Portanto
o 6rgdo de viabilizagdo deverd ser suficientemente forte, isto
nivel central forte para articulagdo inter e intra-institucional;

ptagdo de recursos para garantir a operacionalizagdo e ma
gdo do PMS devera avangar no sentido de buscar redefini
ica dos recursos atuais e outras fontes. Ex.: FINSOCIAL,

| \[I]IFAS/CEF, outras;
BUTANTAN

hen d vida | L g
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— o0s servidores publicos, pelas praticas atuais, poderd@o ndo se

interessar em realizar servigos de melhor qualidade e em maior
quantidade. Para tanto, hd necessidade de buscar formas de motivar
o pessoal em geral, visando reconquista da credibilidade do servi

' go piliblico. Foram levantadas algumas questdes tais como compreen

s@o: do papel de cada servidor dentro de um médulo de salde; possi
bilidades de complementagdo salarial e/ou incentivos por produgdo;
supervisdo com destaque no componente educagdo continuada; criagao

de mecanismos de estudos e pesquisas a nivel de mddulo; criagao e/ou

. reestruturagdo de carreiras, etc.;

— o hospital deverd ser responsabilizado para assumir o seu papel

_dentro do M&dulo, o que implica na compreensdo e na viabiliza
gdo das concepgdes basicas do PMS. Os mecanismos de referéncia/con
tra-referéncia deverdo ser concebidos como-em ato formal e ndo co
mo um favor. Esses mecanismos sdo elementos fundamentais para con
seguir credibilidade dos usuirios sobre o modelo de ‘servigos que se

-pretende implantar;

— ‘hi.necessidade de definir o ponto de partida do PMS, além dos

_ investimentos, estabelecendo os pardmetros para as avaliagdes
futuras. A base dessas avaliagdes seria os programas de salde dos
médulos que deverdo ser elaboradOS a nivel de cada Modulo, orien’
tadas pelas dlretrxzes do CPMS;’

— o PMS contempla a questdo da integragdo com o setor privado,

‘ndo lucrativos. Para tanto, hd necessidade de estabelecer os
instrumentos de hegociagéo. Foi sugerido estabelecimento de alguns
elementos minimos inegocidveis;

— considérando as caracteristicas do PMS, ha necessidade de esta

belecer interfaces mais efetivas com as instituigSEs tais como
INAMPS, Ministério da Salide, Setor Privado e Municipios. As arti
culaé&es existentes atualmente parecem ndo ser suficientes para ga
rantir uma institucionalizaﬁio das integragdes int;r-institucyxwis;

~— & imprescindivel que o INAMPS participe, desde ja, nas fases

do planejamento do PMS, principalmente na programagdo de ativi
dades. Essa participagdo eontribuiria no avango e aprimoramento -

organizagdo de servigos deverd ser visto no contexto do pro
esso de implantagdo, portanto, faz-se necessario adotar um mo
gramatico que guiado por uma diretriz atenda os requisitos
nejamento operagional. Esse modelo devera ser flexivel, po
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dendo adotar como linhas basicas dois niveis de objetivos: produgio

. bruta de servigos e produgdo de efeitos. As metas preconizadas no

" Relatdrio n? 4447-A, do Banco Mundial, poderdo ser adotadas como

ponto de partida para elaborar programagdo que conduza a alcangar

© . os impactos estimados. A programagdo devera ser pensada em bases

distintas e ndo apenas do que se conhece hoje. Buscar novos pard
metros para a programagao e avaliagdo;

— comentarios e sugestdes sobre o documento de Programagao Funcio
s, nal de UBS para 20 mil habltantes'

=a conqepgaO'de administragdo estd restrita na forma em que
. estd colocada. Devera ser mais ampla, visando a administra
gao do Modulo dentro de um Sistema de Saide;

- o servigo de odontologia poderia ser colocado no sentido de
utilizar a UBS como agéncia de saflide, incluindo sistematica
R de trabalho tipo incremental nas escolas ou nos escolares;

- a educagdo em salde poderia ser consideraaa sob trés aspez-
tos: - '
a) inserida nas.agées de Saide;
b) curriculo de saide escolar; e,
c) ‘agdes de massa;

- a participagdo da comunidade.poderié ser mais.detalhada, tal .
vez a nivel de programagdo de atividadés; i
. - ha necessidade de definir melhor o papel de assistente social

(o que ‘se espera). Incorporar a visdo de ser fronteira en
tre o servigo de salde e a comunidade;

- a visita domiciliar & uma atividade onerosa, portanto deveria
ter uma proposta explicita e a decisdo ficaria a nivel - de
UBS, que identificaria as agdes prioritdrias;

S - deveria contemplar aberturas para incorporagdo de tecnologiss
apropriadas;

- o desenvolvimento de pesquisas deverd ser mais abrangente;

- had necessidade de definir perfis dos profissionais do MSdulo,
tendo em vista o desempenho esperado.
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CONCLUSAO

=3y g 0 modelo organizacional proposto pelo PMS, apesar de ndo
ser novo, € uma experiéncia nova. A.viabilizagéo do PMS
_ busca consolidar um novo formato institucional, incorporando as di
mensdes de descentralizagdo e participagdo da atual estrutura orga
nizacional.
— As articulagées dos setores e instituigdes estdo visuali
- : zadas; no entanto hd necessidade de agilizar e implemen
tar os mecanismos preconlzados, estabelecendo seus papéis:

— s A questdo da organizagdo de servigos nos Modulos de Sal
de dgveré ser trabalhada ao longo do processo de implan
tagdo do modelo assistencial proposto.

= g Visando alcangaﬁ os objetivos do PMS, faz-se necessario
g caracterizar os produtos e efeitos esperados. Nesse sen
tido, o instrumento -direcionador serd o(s) Programa(s) de Salde a
ser(em) desenvolvido(s). A partir da definigdo de Programa(s) e da
metodologia de trabalho, poder-se-a tragar os perfis dos profissio
nais de um mGédulo bem como as'capacidades resolutivas- esperadas.

= ’ No'processo‘de_reorientagao da Programagdo de Atividades,

. hd necessidade de repensar o papel do hospital bem como
y a prépria pratica de salide. A programagdo deve ser pensada em ba
. ses distintas e ndo apenas do que se conhece ou que se pratica ho
~ Jje. As questGes que se colocam sdo: como inverter o papel do hos
: pital hoje; a viabilizagdo da referéncia e contra-referéncia como
mecanismos de credibilidade de UBS; quais seriam os melhores meca
~nismos para conseguir e controlar a boa qualidade dos servigos;
quais seriam as melhores maneiras de trabalhar a quéstdo dos recur
sos humanos, etc.. '

- As consultorias de orgdos que atuam nas diversas esferas
do governo e outras instituigdes tém grande importancia, -
na medida em que estes tem condigdes de oferecerem  contribuigdes
%o no dmbito de conhecimentos quanto no de informagGes sobre di
‘tes experiéncias existentes. !
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Gmnosxcmamo

COORDENAGAO DO PROGRAMA METROPOLITANO DE SAUDE

REUNIAO SOBRE ORGANIZACAO DE SERVICOS DE SAUDE

- Data:

Participantes
Antonio Carlos de Azevedo

Edison Keiji Yamamoto '
Edison Tayar

Fernando José Casem:.ro
Francisco Salazar
Gabriel Ferrato dos Santos
Gilson Calem An

 Hitomi Hayashida

Luciano Junqueira
Marlety de Assungao Gubel
Neide Miyako Hasegawa

Nelson Ibafiez
Olivia Teruko Nisie

. Otavio Azevedo Mercadante

Osmar Mikio Moriwaki

Paulo Venancio de Oliveira
Pedra Resny Bomente
Romilda C. Amaral

Saulo

Marcos Lindemberg

Antonio Carlos Braga 0
Carlos D. Nero

Estela Maria Bonini

04 e 05 de fevereiro de 1985

Orgao,

tério da Salde, Brasilia
OPS/OMS

' Desenvolvimento Servu;os de Saide - Minis

Gabinete da SHS - Médico Sanitarista

PROAHSA - S3o Paulo

CPMS - Administragdo Hospitalar
OPS/OMS - Administr. /Economista

CPMS - Assessoria Econdmica

PMS - Gerente do M5dulo de Maud

Sanitarista)
CPMS - Médica Sanitarista
FUNDAP - SociSlogo

CPMS - Assist., Nutricionista
Associagdo Hospital de Cotia -

ra Chefe
CPMS - Coordenador Geral

(Médico

CPMS - Enfermeira de Salde Publica

Chefe de Gabinete - S.E.S.

PMS - M5dulo de Maui - Enfermeiro Adrm.

.m.stnadox‘
CPMS - Administragdo Hospitalar
CPMS - Técnico de Contabilidade

PMS - Modulo de Caieiras - Enfermeira

Diretor do Hospital de Cotia
PMS - Modulo de Caieiras
PMS - Modulo de Caieiras
Instituto do Coragdo

PMS - Modulo de Caieiras - Enfermeira

Servio Gréfico - DAS

Enfermei



